
بیمهخدمات

بیمهسهامیشرکتچنین‌روزی،در،۱۳۱۴سالدر.کشوربیمهدرصنعتیادماندنیبهاستتاریخیآبان‌ماهپانزدهم
کارکرد.بهآغازکشوردربیمهصنعتبنیانگذاربهعنوانوشدتأسیسدولتیوایرانیبیمهشرکتنخستینعنوانبهایران
کرد.تلقیبیمهصنعتشدنملیتوانمیتعبیریبهرا(۱۳۱۴آبان۱۴)ایرانبیمهفعالیتآغاز

مشهد،شهرهایدرسالیکظرفونمودآغازرامختلفرشته‌هایدرنامهبیمهصدور۱۳۱۴آذرماهازایرانبیمه
واقتصادیرشته‌هایدانشجویانازتعدادیهمزمانکرد.تأسیسنمایندگیبوشهرواهوازهمدان،اصفهان،شیراز،
شدند.اعزامکشورازخارجبهبیمهفنونآموختنبرایتجارت

مؤسساتسهموبگیرداختیاردرراکشوربیمهبازار%۶۲،فعالیتشنخستسالهماندرشدموفقایرانبیمهشرکت
تقلیل%۴۴به%۹۰حدودازرااتکائیواگذاریدرصدهمچنینایرانبیمهدهد.کاهش%۳۸به%۱۰۰ازراخارجی

کردایفارامؤثرینقشبیمهتوسعهوگسترشدر%،‌۵۰حدودبهرشته‌‌هاازبرخیدربیمهحقنرخکاهشباوداد
وآوازهپرنامیخاورمیانهدربویژهآسیایی،واروپاییدرکشورهایبلکهکشور،درسراسرتنهانهامروزکهبطوری

آشناست.

:ایرانبیمهتاریخچه

تاسیسبایدحقیقتدرکهوقتمالیهوزیرداورمرحومکردبکارشروعایرانبیمهسهامیشرکتکهروزیاولیندر
شرکتمعدودبسیارکارمندانبهخطابدانستاوپشتکاروعلاقهمرهونزیادیاندازهتاراایرانبیمهسهامیشرکت

بهکشوربرایشرکتایناهمیتوعلاقمندمایرانملیبانکاندازهبهالتاسیسجدیدبیمهشرکتبهمن”:گفتچنین
مثلکشورخارجدرشعبتاسیسبهاولازوحتیباشیدداشتهدرستیومنظمتشکیلاتکنیدسعیاست.ملیبانکاندازه
ایناسمالبتهنمائید.حاضرفعالیتبرایراآنهاوباشیدداشتهکردهتحصیلکارمندانونمائیداقدامبمبئیوکراچیوبغداد

باراولینبرایکهکردتقاضاداورمرحومموثروکوتاهنطقبعدازاین”شد.خواهدمعروفدنیاتمامدرزودیبهشرکت
ماهآبان۱۴تاریخدرسوزیآتشنامهبیمهاولینترتیببدینوشودبیمهایرانبیمهسهامیشرکتبوسیلهاوخودمنزل

بیمهموسساتچوندارد.خاصیاهمیتکشوراقتصادیتاریخدرمزبورتاریخگردید.صادرداورمرحومنامبه۱۳۱۴



بیمهخدمات
اقتصادیتنزلوترقیدرجهملاکدنیاتمامدربیمهعملومیرودشماربهکشورآناقتصادیاولیهارکانازکشوریهر

ایرانبیمهشرکت”عنوانتحت۱۳۳۲سالدرخسارتادارهسرپرستشمسعبدالحمیدآقایخاطراتازقسمتیاست.
قسمتدرخورشیدسینمافعلیمحلزارلالهدرخیاباننداشت.معینیمحلشرکتکار،درابتدای…”آمدبوجودچگونه

آندرکهدارمخاطربهخوبشویم.کارمشغولآنجادرکهگردیدماتحویلمرطوبوتاریکاطاقدو،آنزمینزیر
نگارندهونویسماشینخانمنفردوو(وقتمدیرههیئتعضو)سرکیاسآقایفقط(۱۳۱۴ماهدیاول)روزگار

کردیم.کاربهشروع

داشتراضرورتنهایتشرکتبرایکهپولبهکاغذمقداریتبدیلوشرکتاولیهسرمایهتامینبرایزمانآندر
دروشدممیعازمآنوصولبرایوشدمیپرغلهتثبیتطلبهایازمنکیفوقتاولصبحکردیم.میکوشش

میتعارفشیرینیوچایهمکارهایخانموکردندمیتشویقوتشکرمدیرعاملآقایداشتم.همراهچکیمراجعت
ازرفتم.میهاطلبوصولبرایمجدداًبعدازظهربازوکردمیمبدلنشاطبههاراخستگیهاتشویقهمینوکردند
فروشازتابودشدهواگذارشرکتاینبهکهاستبودهفردوسباغاراضیایرانبیمهسهامیشرکتابتداییسرمایهجمله

میدریافتفوقطریقبهکهاستبودهدولتبهغلهسازمانهایطلبدیگرموردوشودتامیناولیهسرمایهآناقساطی
شد.تامینشرکتاولیهسرمایهریالمیلیارد۳۴.۲۹۸مجموعدروشد

:فعالیتموضوع

بیمه‌هایشاملخانوادهوتجاریبیمه‌هایعرضهباومی‌کندفعالیتغیرزندگیوزندگیبیمهرشته‌هایکلیهدرایرانبیمه
بیمه‌هایسهم%۵۰ازبیشمسئولیتومهندسیباربری،آتش‌سوزی،(،درمان–حادثه–)عمراشخاصاتومبیل‌،
وگازونفتنظیرملیبزرگهایپروژهاکثریتنیزملیحمایت‌هایدربخشدراختیاردارد.راکشوربازرگانی

بیمه‌شدهخطراتلزوممواقعدرکهاستایرانبیمهپوششتحتصنایعوهانیروگاهسدسازی،هواپیمایی،پتروشیمی،
برعلاوهخود،ریسک‌پذیریبالایظرفیتبهتوجهباایرانبیمهکند.میاتکائیبیمهالمللیبینبازارهاینزدراخود
میاقدامخارجیوداخلیبیمهشرکت‌هایازقبولیبیمه‌اتکاییصورتبهریسکپذیرشبهنسبتمستقیم،هایبیمهانجام

.کند

اتومبیلبیمه.۱

بهسرقتوآتش‌سوزیتصادف،جملهازرانندگیحوادثازناشیخسارت‌هایکنندهجبراناتومبیلبیمهگروهکلیبطور
حقوقازدفاعاتومبیل،شیشهشکستفوقمواردبرعلاوهمی‌باشد.ثالثاشخاصوآنسرنشینانبیمه،مورداتومبیل

خسارتاتومبیلتوقفتصادف،اثردراتومبیلبهایکاهشخسارت،مسئولبهمراجعهودادگستریمراجعدربیمه‌گذار
متوجهاتومبیلحوادثاثردرکهخسارت‌هاییمی‌باشد.شدنبیمهقابلاضافیحق‌بیمهدریافتبانیزتعمیرمدتدردیده

ودارداجباریجنبهثالثشخصبیمهمی‌گیرد.قرارتامینموردثالثشخصنامهبیمهموجببهمی‌شودثالثاشخاص
سرنشینوثالثشخصبیمهوبدنهبیمهدوبهمی‌توانرابیمهگروهاینبنابراینمی‌باشد.خودخاصمقرراتوقانونتابع

کرد.تقسیم

بدنهبیمه.۲

بخاطرخوداتومبیلدیدنآسیبصورتدربیمهحقعنوانبهمبلغیپرداختمقابلدرگزاربیمهبدنه،هایبیمهدر
بدنهبیمهپوششجهتکههاییاتومبیلکلیطوربهکردخواهددریافتخسارتعنوانبهرامبلغیپوششتحتخطرات



بیمهخدمات
درکهاشخاصییاوهااتومبیلمالکانباشند.کلیهدارارابدنهبیمهپوششقابلیتبایستیامرابتدایدرمیگردندمعرفی

نامهبیمهدارند.ایننیازنامهبیمهاینبهاستشدهدادهتحویلآنهابهمالکسویازاتومبیلودارندمسئولیتاتومبیلقبال
بهبیمهموضوعانتقالیاونجاتجریاندرکهکلی،خساراتیسوزی،سرقتآتشهمچونخطراتیمقابلدرشمارااتومبیل

میدهد.قرارپوششتحت…وشودواردآن

اتومبیلدیدنآسیببهمنجرکهحوادثیمورددروسائل(این)دارندگانگزارانبیمههاینگرانیاتومبیلبدنهبیمهپوشش
برد.میمیانازیادهدمیکاهشرامیگرددخسارتپرداختهایهزینهایجادوآنها
بخاطرخوداتومبیلدیدنآسیبصورتدربیمهحقعنوانبهمبلغیپرداختمقابلدرگزاربیمهبدنههایبیمهدر

بدنهبیمهپوششجهتکههاییاتومبیلکلیطوربهکردخواهددریافتخسارتعنوانبهرامبلغیپوششتحتخطرات
اثباتراهدوازاولمرحلهدرقابلیتاینوباشنددارارابدنهبیمهپوششقابلیتبایستیامرابتدایدرمیگردندمعرفی

میگردد:

:اتومبیلساختسال.۱

برایباشد،البتهنگذشتهنامهبیمهصدورومعرفیزماندرسوارینقلیهوسایلمونتاژوتولیدازسال۱۰ازبیشحداکثر
ساختسالقدمتبعنواننرخبراضافه%۵سالهربرایساختسال۱۰قدمتباسواریهایاتومبیلبدنهبیمهپوشش

ازسال۲۰ازبیشکههاییاتومبیلبراینامهبیمهصدوروگردیدهاضافهاصلیهایبیمهحقبروگرفتهنظردر
دارد.اتومبیلهایبیمهمدیریتازمجوزبهنیازباشدگذشتهآنهاساخت

اتومبیل:ازاولیهبازدید.۲

شدهمعرفینقلیهوسیلهازاولیهبازدیدشده،کارشناسیمعرفیهایاتومبیلبرایبدنهبیمهپوششقابلیتاثباتدیگرراه
اختصاصیکدواولیهبازدیدکارشناسیمجوزدارایبایدمزبورکارشناسکهاستشرکتتأییدموردکارشناستوسط
نماید.تهیهبدنهنامهبیمهصدورجهترامربوطهگزارشوبوده

:بدنهبیمهپوششتحتهزینهوهاخسارت

یاوبیمهموضوعبهدیگراجسامبرخوردیامتحرکیاثابتجسمیکبابیمهموضوعبرخوردازکهخسارتیحادثه:.۱
موجبونمایدبرخوردآنبهبیمهموضوعمحصولاتیاواجزاحرکت،حیندرچنانچهیابیمهموضوعسقوطوواژگون

شود.خسارتبروز

آنهمراهاصلییدکیلوازمیاوبیمهموضوعبهانفجاریاوصاعقهسوزی،آتشاثردرکهخسارتیسوزی:آتش.۲
گردد.وارد

یاونقلیهوسیلهبهدزدیبهشروعیادزدیعملاثردریاوشوددزدیدهبیمهموضوعکهصورتیدرکلی:سرقت.۳
شود.واردخسارتآناضافیوسایل

شود.واردآنبهدیدهخسارتبیمهموضوعانتقالیاونجاتجریاندرکهخسارتی.۴



بیمهخدمات
قابلنوقیمتدرصدپنجاهتاشدهبیمهخطراتازیکهراثردربیمهموضوعچرخلاستیکهایوباطریخسارت.۵

است.پرداخت

تامینقابلهایهزینه–اضافیپوشش

انتقالنیزوخسارتتوسعهازجلوگیریودیدهخسارتبیمهموضوعنجاتبرایبیمه‌گذارکهمتعارفیهزینه‌های
کلدرصدبیستتاحداکثرمی‌نمایدپرداختآنتعمیربرایمناسبمحلنزدیک‌ترینبهدیدهخسارتبیمهموضوع
بود.خواهدجبرانقابلواردهخسارت

جبرانقابلغیریاشدهمستثنیهایخسارت
آتشفشان.وزلزلهسیل،ازناشی-خسارتهای
شود.واردآنبهسرعتآزمایشیارانیاتومبیلمسابقهدربیمهموضوعازاستفادهعلتبهکه-خسارتهایی
بیمهموضوعکهآنمگراسیدییاوالاشتعالسریعمنفجره،موادحملعلتبهبیمهموضوعبهوارد-خسارتهای
باشد.آنحملمخصوص

حوادثازناشیآنکهمگربیمهموضوعبدنهرویشیمیاییموادسایرواسیدرنگ،شدنپاشیدهاثربروارده-خسارتهای
باشد.بیمهپوششتحت

حادثه.وقوعازپسبیمهموضوعقطعاتولوازمسرقتازناشی-خسارت
بیمه.موضوعبدنهرویمشابهاشیاءسایرومیخکشیدنازناشی-خسارت

باشد.شدهبیمهخطراتوقوعاثردراگرحتیبیمهموضوعارزش-کاهش
استخارجگربیمهتعهدازکههاییخسارتیاجبرانقابلغیرهایخسارت–پوششقابلغیر

تهاجمیاواعتصابشورش،جنگ،ازناشی-خسارتهای
ایهستهانفجارهایازناشیمستقیمغیرومستقیم-خسارتهای
می‌شود.واردآنبهبیمهموضوعرانندهیاوذینفعبیمه‌گذار،توسطعمداًکه-خسارتهایی
قانونیغیرمتصرفینتوسطگریزعملآن‌کهمگرانتظامیمقاماتتعقیبازگریزحینبیمهموضوعبهوارده-خسارتهای

باشد.
باشدشدهباطلویرانندگیگواهینامهیاباشدرانندگیگواهینامهفاقدحادثهوقوعهنگامبیمهموضوعرانندهصورتیکه-در

اعتباراتمامنباشد.متناسببیمهموضوعرانندگیبرایرانندهگواهینامهرانندگیوراهنماییمقرراتمطابقیاو
حکمدرگواهینامه

نیست.آنبطلان
ومخدرمواداستعمالیاوالکلیمشروباتمصرفعلتبهذیصلاحمقاماتگزارشطبقکهحوادثیازناشی-خسارتهای

باشد.آمدهبوجودبیمهموضوعرانندهتوسطگردانروانیا
اصولوباشدکاراینانجامبهجازومخصوصبیمهموضوعآنکهمگردیگرنقلیهوسیلهکردنبکسلازناشی-خسارت

باشد.کردهرعایتراایمنیمقرراتو
بدنهبیمهدرتکمیلیپوششهای

بیمه:موردنقلیهوسایلقطعاتولوازمجادر.سرقت۱



بیمهخدمات
باشدنمیجبرانقابلاصلیخطراتپوشششوددزدیدهتوقفحالاتومبیل(درخودکلیسرقتاتومبیل)بدونلوازمچنانچه

–مانند)رایومعینیلوازمبرایجادرسرقتپوششخواستدرنامهبیمهصدورهنگاممیتواندگزاربیمهصورتایندر
قطعاتجزییبسیاربیمهحقپرداختباکارشناسبازدیدازپسکهبنمایدرا…(وبغلهایلاستیک،آینهوپخش،رینگ

دراستکردنبیمهقابلعنواناینتحتآنچهارزشاستبذکرلازمدهدقراردرجاسرقتبیمهپوششرانظرمورد
لوازموقطعاتکلارزش%۳مربوطهبیمهحقوکردنخواهدتجاوزبیمهموردنقلیهوسیلهارزش%۲۰ازمجموع

بازدیدکارشناستأییدمورد
میباشد.گزاروبیمهگربیمهتوافقواولیه

تعمیرات:ایامدرنقلیهوسیلهازاستفادهعدم.غرامت۲

بهمبالغیروزانهباشدمتوقفتعمیرگاهدرونباشداستفادهقابلمدتیبرایتعمیرجهتبیمهموردحادثهاثردرهرگاه
۳۰مدتبرایگربیمهتعهدحداکثرپوششاینخریدصورتدرمیگرددپرداختگزاربیمهبهذهابوایابهزینهعنوان
فرانشیزعنوانبهآناولروزسهومیباشدریال۲۰.۰۰۰روزهرازایبهکهبودخواهدنقلیهوسیلهازاستفادهعدمروز
خسارتمبلغ%۲۰ازاتومبیلازاستفادهامکانعدمایامبابتغرامتکلجمعاینکهبهمشروطگردیدخواهدکسر

تعیینشرکتخسارتکارشناستوسطتعمیرگاهدرتعمیرجهتاتومبیلازاستفادهعدمنکند،مدتتجاوزشدهبرآورده
میشود.

:نقلیهوسیلههایشیشه.شکست۳

جزییبیمهحقپرداختوگزاربیمهدرخواستگر:بابیمهتعهدموردحوادثازغیرعللیبهوتنهاییبهبیمهمورد
نقلیه(وسیلهداخلدرهواشدنمتراکمیاودماتغییر)بواسطهشکستماننداصلیخطراتازغیربهوتنهاییبهشکست

پسآننصبهزینهوشیشهروزارزشپرداختقابلخسارتباشد،میجبرانقابلوبودهتکمیلیخطراتپوششتحت
سالانهبیمهحق%۵آنبیمهحقوبودخواهدفرانشیزعنوانبه%۱۰کسراز

:قیمت.نوسانات۴

ارزشبهنامهبیمهصدورهنگامنقیلهوسیلهاینکهبرمشروطقیمتنوساناتعلتبهبیمهموردنقلیهوسایلارزشافزایش
قراردادمدتطولدرونامهبیمهشروعتاریخدربیمهروزارزش%۲۵میزانتاتواندمیباشدشدهبیمهروزواقعی
هایخسارتدرفقطقیمتنوساناتعلتبهبیمهموردنقلیهوسیلهارزشافزایشاستبدیهیگیرد.قرارقبولمورد
بدنهبیمهسالانهبیمهحق%۵برابرمربوطهبیمهحقباشد،میپرداختقابلریال۱۰.۰۰۰.۰۰۰مبلغتاحداکثروجزیی
گردد.میمحاسبهوتعیین

:(آتشفشان–زلزله–)سیلطبیعی.بلایای۵

تعهدموردخطراتازآتشفشانسیل،لرزه،زمینمانندطبیعیخطراتنامهبیمهعمومیشرایط۲بندپنجممادهمطابق
مذکورپوشش۰۷/۰۹/۷۷تاریخازگردیدمقررشرکتمحترممدیرههییتموافقتبابرابرولیگردیدهمستثنیگربیمه
گردد.میمحاسبهوتعییناتومبیلبدنهنامهبیمهسالانهبیمهحق%۵مربوطهبیمهحقگیرد.قرارگربیمهتعهداتدر

:پاشی(اسید–شیمیاییمواد–)رنگتبعی.خطرات۶



بیمهخدمات
پنجمماده۱بندمشمولخودرورویبرشیمیاییموادسایرورنگاسید،پاشیدنازناشیخساراتوخطراتآنجاکهاز

می۰۷/۰۹/۷۷تاریخازگردیدمقررشرکتمحترممدیرههییتموافقتطبقولیگرددنمیبدنهنامهبیمهعمومیشرایط
داد.قرارپوششتحتسالانهبیمهحق%۵دریافتبارامذبورخطراتتوان

قطعاتکلی.سرقت۷
خودروبدنهرویبرمشابهاشیاسایرومیخکشیدنازناشی.خسارت۸
فرانشیز.حذف۹

:بدنهخسارتاعلامخصوصدرنیازموردمدارک
بدنهنامهبیمه.۱
خودرومالکیتاسناد.۲
رانندهملیکارتوگواهینامه.۳
خودرومالکشناساییمدارک.۴
نیازصورتدر–کروکییاپلیسگزارش.۵
:سرنشینوثالثشخص.بیمه۳

مذکورنقلیهوسائلمکلفندباشندحقوقییاحقیقیاشخاصکهاینازاعمریلیوزمینیموتورینقلیهوسایلدارندگانکلیه
مـحمولاتیاوآنهابهمـتصلتریلرویـدکیاومزبورنقـلیهوسـایلحـوادثاثردرکهمالیوبدنیخسارتقبالدررا

ایرانمرکزیبیمهازرارشتهایندرفعالیتمجـوزکهبیـمهشـرکتهایازیکینزد،می‌شودواردثالثاشخاصبهآنها
اشخاصخواهمالی(وجانیزیاناز)اعمزمینیموتورینقلیهوسایلازناشیزیاندیدگانکلیهنمایند.بیمهباشد،داشته
غیرومنقولاموالکلیهبهواردهمالیخسارتهایوشوند.مینامیدهثالثشخصباشندحقوقی)شرکتها(اشخاصیاحقیقی
ثالثشخصمالیچهوجانیچهببیندآسیبکهایزیاندیدههرمیگردد.جبرانثالثمالکیت(اشخاصمتعلق)تحتمنقول
گردد.میمحسوبسرنشینعنوانبهکهحادثهمسئولرانندهاستثناءبهاست

ثالث:شخص

اشخاصیاحقیقیاشخاص،خواهمالیوجانیزیانازاعمزمینیموتورینقلیهوسایلازناشیزیاندیدگانکلیه
ومنقولاموالکلیهبهواردهخسارتهایازاستعبارتمالی:شوند.خسارتمینامیدهثالثشخصباشندحقوقی)شرکتها(

منقولغیر

رانندهاستثناءبهاستثالثشخصمالیچهوجانیچهببیندآسیبکهایزیاندیدههرثالث.مالکیت(اشخاصمتعلق)تحت
شود.نمیمحسوبثالثشخصکهحادثهمسئول

انسان.فقطبلکهدیگرموجوداتنهاستآدمیجسمبهواردهصدماتوجانیآسیببهمربوطمنحصراًجانی:خسارت
باشد.میدرمانهزینه+عضونقصدیه+فوتدیه+جرحدیهشامل:جانیخسارت

ثالث(شخصاجباریبیمهقانون۱ماده۶است.)تبصرهرانندهمخصوصسرنشیننامهبیمهسرنشین:خسارت

ببیندآسیبنقلیهوسیلهحوادثاثربرچنانچهشدنپیادهتاشدنسوارلحظهازکهاستفردیسرنشینکیست؟سرنشین
گردد.میتلقینامه،سرنشینبیمهتعریفطبق



بیمهخدمات
پوشش:تحتخسارات

سرنشین.فوت۳جانی.تعهدات۲مالی.تعهدات۱

کروکی:بدونثالثخسارتاعلامخصوصدرنیازموردمدارک

حادثهطرفینمعتبرنامهبیمه.۱

حادثهطرفینملیکارتوگواهینامه.۲

حادثهطرفینخودرومالکیتاسناد.۳

کروکی:باثالثخسارتاعلامخصوصدرنیازموردمدارک

حادثهطرفینمعتبرنامهبیمه.۱

حادثهطرفینملیکارتوگواهینامه.۲

حادثهطرفینخودرومالکیتاسناد.۳

حادثهمقصربهمراجعهبدون–کروکیارائهیاپلیسگزارش.۴

:دیهخسارتاعلامخصوصدرنیازموردمدارک

حادثهمقصرگواهینامه.۱

مقصرنامهبیمه.۲

مقصرخودروکارت.۳

مقصرخودروسند.۴

حادثهطرفینملیکارت.۵

فنیکاردانکروکی.۶


