
بیمھخدمات

بیمھسھامیشرکتچنین روزی،در،١٣١۴سالدر.کشوربیمھدرصنعتیادماندنیبھاستتاریخیآبان ماهپانزدھم
کارکرد.بھآغازکشوردربیمھصنعتبنیانگذاربھعنوانوشدتأسیسدولتیوایرانیبیمھشرکتنخستینعنوانبھایران
کرد.تلقیبیمھصنعتشدنملیتوانمیتعبیریبھرا)١٣١۴آبان١۴(ایرانبیمھفعالیتآغاز

مشھد،شھرھایدرسالیکظرفونمودآغازرامختلفرشتھ ھایدرنامھبیمھصدور١٣١۴آذرماهازایرانبیمھ
واقتصادیرشتھ ھایدانشجویانازتعدادیھمزمانکرد.تأسیسنمایندگیبوشھرواھوازھمدان،اصفھان،شیراز،
شدند.اعزامکشورازخارجبھبیمھفنونآموختنبرایتجارت

مؤسساتسھموبگیرداختیاردرراکشوربیمھبازار%۶٢،فعالیتشنخستسالھماندرشدموفقایرانبیمھشرکت
تقلیل%۴۴بھ%٩٠حدودازرااتکائیواگذاریدرصدھمچنینایرانبیمھدھد.کاھش%٣٨بھ%١٠٠ازراخارجی

کردایفارامؤثرینقشبیمھتوسعھوگسترشدر%، ۵٠حدودبھرشتھ  ھاازبرخیدربیمھحقنرخکاھشباوداد
وآوازهپرنامیخاورمیانھدربویژهآسیایی،واروپاییدرکشورھایبلکھکشور،درسراسرتنھانھامروزکھبطوری

آشناست.

:ایرانبیمھتاریخچھ

تاسیسبایدحقیقتدرکھوقتمالیھوزیرداورمرحومکردبکارشروعایرانبیمھسھامیشرکتکھروزیاولیندر
شرکتمعدودبسیارکارمندانبھخطابدانستاوپشتکاروعلاقھمرھونزیادیاندازهتاراایرانبیمھسھامیشرکت

بھکشوربرایشرکتایناھمیتوعلاقمندمایرانملیبانکاندازهبھالتاسیسجدیدبیمھشرکتبھمن”:گفتچنین
مثلکشورخارجدرشعبتاسیسبھاولازوحتیباشیدداشتھدرستیومنظمتشکیلاتکنیدسعیاست.ملیبانکاندازه
ایناسمالبتھنمائید.حاضرفعالیتبرایراآنھاوباشیدداشتھکردهتحصیلکارمندانونمائیداقدامبمبئیوکراچیوبغداد

باراولینبرایکھکردتقاضاداورمرحومموثروکوتاهنطقبعدازاین”شد.خواھدمعروفدنیاتمامدرزودیبھشرکت
ماهآبان١۴تاریخدرسوزیآتشنامھبیمھاولینترتیببدینوشودبیمھایرانبیمھسھامیشرکتبوسیلھاوخودمنزل

بیمھموسساتچوندارد.خاصیاھمیتکشوراقتصادیتاریخدرمزبورتاریخگردید.صادرداورمرحومنامبھ١٣١۴



بیمھخدمات
اقتصادیتنزلوترقیدرجھملاکدنیاتمامدربیمھعملومیرودشماربھکشورآناقتصادیاولیھارکانازکشوریھر

ایرانبیمھشرکت”عنوانتحت١٣٣٢سالدرخسارتادارهسرپرستشمسعبدالحمیدآقایخاطراتازقسمتیاست.
قسمتدرخورشیدسینمافعلیمحلزارلالھدرخیاباننداشت.معینیمحلشرکتکار،درابتدای…”آمدبوجودچگونھ

آندرکھدارمخاطربھخوبشویم.کارمشغولآنجادرکھگردیدماتحویلمرطوبوتاریکاطاقدو،آنزمینزیر
نگارندهونویسماشینخانمنفردوو)وقتمدیرهھیئتعضو(سرکیاسآقایفقط)١٣١۴ماهدیاول(روزگار

کردیم.کاربھشروع

داشتراضرورتنھایتشرکتبرایکھپولبھکاغذمقداریتبدیلوشرکتاولیھسرمایھتامینبرایزمانآندر
دروشدممیعازمآنوصولبرایوشدمیپرغلھتثبیتطلبھایازمنکیفوقتاولصبحکردیم.میکوشش

میتعارفشیرینیوچایھمکارھایخانموکردندمیتشویقوتشکرمدیرعاملآقایداشتم.ھمراهچکیمراجعت
ازرفتم.میھاطلبوصولبرایمجدداًبعدازظھربازوکردمیمبدلنشاطبھھاراخستگیھاتشویقھمینوکردند
فروشازتابودشدهواگذارشرکتاینبھکھاستبودهفردوسباغاراضیایرانبیمھسھامیشرکتابتداییسرمایھجملھ

میدریافتفوقطریقبھکھاستبودهدولتبھغلھسازمانھایطلبدیگرموردوشودتامیناولیھسرمایھآناقساطی
شد.تامینشرکتاولیھسرمایھریالمیلیارد٣۴.٢٩٨مجموعدروشد

:فعالیتموضوع

بیمھ ھایشاملخانوادهوتجاریبیمھ ھایعرضھباومی کندفعالیتغیرزندگیوزندگیبیمھرشتھ ھایکلیھدرایرانبیمھ
بیمھ ھایسھم%۵٠ازبیشمسئولیتومھندسیباربری،آتش سوزی،)،درمان–حادثھ–(عمراشخاصاتومبیل ،
وگازونفتنظیرملیبزرگھایپروژهاکثریتنیزملیحمایت ھایدربخشدراختیاردارد.راکشوربازرگانی

بیمھ شدهخطراتلزوممواقعدرکھاستایرانبیمھپوششتحتصنایعوھانیروگاهسدسازی،ھواپیمایی،پتروشیمی،
برعلاوهخود،ریسک پذیریبالایظرفیتبھتوجھباایرانبیمھکند.میاتکائیبیمھالمللیبینبازارھاینزدراخود
میاقدامخارجیوداخلیبیمھشرکت ھایازقبولیبیمھ اتکاییصورتبھریسکپذیرشبھنسبتمستقیم،ھایبیمھانجام

.کند

اتومبیلبیمھ.١

بھسرقتوآتش سوزیتصادف،جملھازرانندگیحوادثازناشیخسارت ھایکنندهجبراناتومبیلبیمھگروهکلیبطور
حقوقازدفاعاتومبیل،شیشھشکستفوقمواردبرعلاوهمی باشد.ثالثاشخاصوآنسرنشینانبیمھ،مورداتومبیل

خسارتاتومبیلتوقفتصادف،اثردراتومبیلبھایکاھشخسارت،مسئولبھمراجعھودادگستریمراجعدربیمھ گذار
متوجھاتومبیلحوادثاثردرکھخسارت ھاییمی باشد.شدنبیمھقابلاضافیحق بیمھدریافتبانیزتعمیرمدتدردیده

ودارداجباریجنبھثالثشخصبیمھمی گیرد.قرارتامینموردثالثشخصنامھبیمھموجببھمی شودثالثاشخاص
سرنشینوثالثشخصبیمھوبدنھبیمھدوبھمی توانرابیمھگروهاینبنابراینمی باشد.خودخاصمقرراتوقانونتابع

کرد.تقسیم

بدنھبیمھ.٢

بخاطرخوداتومبیلدیدنآسیبصورتدربیمھحقعنوانبھمبلغیپرداختمقابلدرگزاربیمھبدنھ،ھایبیمھدر
بدنھبیمھپوششجھتکھھاییاتومبیلکلیطوربھکردخواھددریافتخسارتعنوانبھرامبلغیپوششتحتخطرات



بیمھخدمات
درکھاشخاصییاوھااتومبیلمالکانباشند.کلیھدارارابدنھبیمھپوششقابلیتبایستیامرابتدایدرمیگردندمعرفی

نامھبیمھدارند.ایننیازنامھبیمھاینبھاستشدهدادهتحویلآنھابھمالکسویازاتومبیلودارندمسئولیتاتومبیلقبال
بھبیمھموضوعانتقالیاونجاتجریاندرکھکلی،خساراتیسوزی،سرقتآتشھمچونخطراتیمقابلدرشمارااتومبیل

میدھد.قرارپوششتحت…وشودواردآن

اتومبیلدیدنآسیببھمنجرکھحوادثیمورددروسائل)این(دارندگانگزارانبیمھھاینگرانیاتومبیلبدنھبیمھپوشش
برد.میمیانازیادھدمیکاھشرامیگرددخسارتپرداختھایھزینھایجادوآنھا
بخاطرخوداتومبیلدیدنآسیبصورتدربیمھحقعنوانبھمبلغیپرداختمقابلدرگزاربیمھبدنھھایبیمھدر

بدنھبیمھپوششجھتکھھاییاتومبیلکلیطوربھکردخواھددریافتخسارتعنوانبھرامبلغیپوششتحتخطرات
اثباتراهدوازاولمرحلھدرقابلیتاینوباشنددارارابدنھبیمھپوششقابلیتبایستیامرابتدایدرمیگردندمعرفی

میگردد:

:اتومبیلساختسال.١

برایباشد،البتھنگذشتھنامھبیمھصدورومعرفیزماندرسوارینقلیھوسایلمونتاژوتولیدازسال١٠ازبیشحداکثر
ساختسالقدمتبعنواننرخبراضافھ%۵سالھربرایساختسال١٠قدمتباسواریھایاتومبیلبدنھبیمھپوشش

ازسال٢٠ازبیشکھھاییاتومبیلبراینامھبیمھصدوروگردیدهاضافھاصلیھایبیمھحقبروگرفتھنظردر
دارد.اتومبیلھایبیمھمدیریتازمجوزبھنیازباشدگذشتھآنھاساخت

اتومبیل:ازاولیھبازدید.٢

شدهمعرفینقلیھوسیلھازاولیھبازدیدشده،کارشناسیمعرفیھایاتومبیلبرایبدنھبیمھپوششقابلیتاثباتدیگرراه
اختصاصیکدواولیھبازدیدکارشناسیمجوزدارایبایدمزبورکارشناسکھاستشرکتتأییدموردکارشناستوسط
نماید.تھیھبدنھنامھبیمھصدورجھترامربوطھگزارشوبوده

:بدنھبیمھپوششتحتھزینھوھاخسارت

یاوبیمھموضوعبھدیگراجسامبرخوردیامتحرکیاثابتجسمیکبابیمھموضوعبرخوردازکھخسارتیحادثھ:.١
موجبونمایدبرخوردآنبھبیمھموضوعمحصولاتیاواجزاحرکت،حیندرچنانچھیابیمھموضوعسقوطوواژگون

شود.خسارتبروز

آنھمراهاصلییدکیلوازمیاوبیمھموضوعبھانفجاریاوصاعقھسوزی،آتشاثردرکھخسارتیسوزی:آتش.٢
گردد.وارد

یاونقلیھوسیلھبھدزدیبھشروعیادزدیعملاثردریاوشوددزدیدهبیمھموضوعکھصورتیدرکلی:سرقت.٣
شود.واردخسارتآناضافیوسایل

شود.واردآنبھدیدهخسارتبیمھموضوعانتقالیاونجاتجریاندرکھخسارتی.۴



بیمھخدمات
قابلنوقیمتدرصدپنجاهتاشدهبیمھخطراتازیکھراثردربیمھموضوعچرخلاستیکھایوباطریخسارت.۵

است.پرداخت

تامینقابلھایھزینھ–اضافیپوشش

انتقالنیزوخسارتتوسعھازجلوگیریودیدهخسارتبیمھموضوعنجاتبرایبیمھ گذارکھمتعارفیھزینھ ھای
کلدرصدبیستتاحداکثرمی نمایدپرداختآنتعمیربرایمناسبمحلنزدیک ترینبھدیدهخسارتبیمھموضوع
بود.خواھدجبرانقابلواردهخسارت

جبرانقابلغیریاشدهمستثنیھایخسارت
آتشفشان.وزلزلھسیل،ازناشی-خسارتھای
شود.واردآنبھسرعتآزمایشیارانیاتومبیلمسابقھدربیمھموضوعازاستفادهعلتبھکھ-خسارتھایی
بیمھموضوعکھآنمگراسیدییاوالاشتعالسریعمنفجره،موادحملعلتبھبیمھموضوعبھوارد-خسارتھای
باشد.آنحملمخصوص

حوادثازناشیآنکھمگربیمھموضوعبدنھرویشیمیاییموادسایرواسیدرنگ،شدنپاشیدهاثربروارده-خسارتھای
باشد.بیمھپوششتحت

حادثھ.وقوعازپسبیمھموضوعقطعاتولوازمسرقتازناشی-خسارت
بیمھ.موضوعبدنھرویمشابھاشیاءسایرومیخکشیدنازناشی-خسارت

باشد.شدهبیمھخطراتوقوعاثردراگرحتیبیمھموضوعارزش-کاھش
استخارجگربیمھتعھدازکھھاییخسارتیاجبرانقابلغیرھایخسارت–پوششقابلغیر

تھاجمیاواعتصابشورش،جنگ،ازناشی-خسارتھای
ایھستھانفجارھایازناشیمستقیمغیرومستقیم-خسارتھای
می شود.واردآنبھبیمھموضوعرانندهیاوذینفعبیمھ گذار،توسطعمداًکھ-خسارتھایی
قانونیغیرمتصرفینتوسطگریزعملآن کھمگرانتظامیمقاماتتعقیبازگریزحینبیمھموضوعبھوارده-خسارتھای

باشد.
باشدشدهباطلویرانندگیگواھینامھیاباشدرانندگیگواھینامھفاقدحادثھوقوعھنگامبیمھموضوعرانندهصورتیکھ-در

اعتباراتمامنباشد.متناسببیمھموضوعرانندگیبرایرانندهگواھینامھرانندگیوراھنماییمقرراتمطابقیاو
حکمدرگواھینامھ

نیست.آنبطلان
ومخدرمواداستعمالیاوالکلیمشروباتمصرفعلتبھذیصلاحمقاماتگزارشطبقکھحوادثیازناشی-خسارتھای

باشد.آمدهبوجودبیمھموضوعرانندهتوسطگردانروانیا
اصولوباشدکاراینانجامبھجازومخصوصبیمھموضوعآنکھمگردیگرنقلیھوسیلھکردنبکسلازناشی-خسارت

باشد.کردهرعایتراایمنیمقرراتو
بدنھبیمھدرتکمیلیپوششھای

بیمھ:موردنقلیھوسایلقطعاتولوازمجادر.سرقت١



بیمھخدمات
باشدنمیجبرانقابلاصلیخطراتپوشششوددزدیدهتوقفحالاتومبیل)درخودکلیسرقتاتومبیل(بدونلوازمچنانچھ

–مانند(رایومعینیلوازمبرایجادرسرقتپوششخواستدرنامھبیمھصدورھنگاممیتواندگزاربیمھصورتایندر
قطعاتجزییبسیاربیمھحقپرداختباکارشناسبازدیدازپسکھبنمایدرا…)وبغلھایلاستیک،آینھوپخش،رینگ

دراستکردنبیمھقابلعنواناینتحتآنچھارزشاستبذکرلازمدھدقراردرجاسرقتبیمھپوششرانظرمورد
لوازموقطعاتکلارزش%٣مربوطھبیمھحقوکردنخواھدتجاوزبیمھموردنقلیھوسیلھارزش%٢٠ازمجموع

بازدیدکارشناستأییدمورد
میباشد.گزاروبیمھگربیمھتوافقواولیھ

تعمیرات:ایامدرنقلیھوسیلھازاستفادهعدم.غرامت٢

بھمبالغیروزانھباشدمتوقفتعمیرگاهدرونباشداستفادهقابلمدتیبرایتعمیرجھتبیمھموردحادثھاثردرھرگاه
٣٠مدتبرایگربیمھتعھدحداکثرپوششاینخریدصورتدرمیگرددپرداختگزاربیمھبھذھابوایابھزینھعنوان
فرانشیزعنوانبھآناولروزسھومیباشدریال٢٠.٠٠٠روزھرازایبھکھبودخواھدنقلیھوسیلھازاستفادهعدمروز
خسارتمبلغ%٢٠ازاتومبیلازاستفادهامکانعدمایامبابتغرامتکلجمعاینکھبھمشروطگردیدخواھدکسر

تعیینشرکتخسارتکارشناستوسطتعمیرگاهدرتعمیرجھتاتومبیلازاستفادهعدمنکند،مدتتجاوزشدهبرآورده
میشود.

:نقلیھوسیلھھایشیشھ.شکست٣

جزییبیمھحقپرداختوگزاربیمھدرخواستگر:بابیمھتعھدموردحوادثازغیرعللیبھوتنھاییبھبیمھمورد
نقلیھ)وسیلھداخلدرھواشدنمتراکمیاودماتغییر(بواسطھشکستماننداصلیخطراتازغیربھوتنھاییبھشکست

پسآننصبھزینھوشیشھروزارزشپرداختقابلخسارتباشد،میجبرانقابلوبودهتکمیلیخطراتپوششتحت
سالانھبیمھحق%۵آنبیمھحقوبودخواھدفرانشیزعنوانبھ%١٠کسراز

:قیمت.نوسانات۴

ارزشبھنامھبیمھصدورھنگامنقیلھوسیلھاینکھبرمشروطقیمتنوساناتعلتبھبیمھموردنقلیھوسایلارزشافزایش
قراردادمدتطولدرونامھبیمھشروعتاریخدربیمھروزارزش%٢۵میزانتاتواندمیباشدشدهبیمھروزواقعی
ھایخسارتدرفقطقیمتنوساناتعلتبھبیمھموردنقلیھوسیلھارزشافزایشاستبدیھیگیرد.قرارقبولمورد
بدنھبیمھسالانھبیمھحق%۵برابرمربوطھبیمھحقباشد،میپرداختقابلریال١٠.٠٠٠.٠٠٠مبلغتاحداکثروجزیی
گردد.میمحاسبھوتعیین

:)آتشفشان–زلزلھ–(سیلطبیعی.بلایای۵

تعھدموردخطراتازآتشفشانسیل،لرزه،زمینمانندطبیعیخطراتنامھبیمھعمومیشرایط٢بندپنجممادهمطابق
مذکورپوشش٠٧/٠٩/٧٧تاریخازگردیدمقررشرکتمحترممدیرهھییتموافقتبابرابرولیگردیدهمستثنیگربیمھ
گردد.میمحاسبھوتعییناتومبیلبدنھنامھبیمھسالانھبیمھحق%۵مربوطھبیمھحقگیرد.قرارگربیمھتعھداتدر

:پاشی)اسید–شیمیاییمواد–(رنگتبعی.خطرات۶



بیمھخدمات
پنجمماده١بندمشمولخودرورویبرشیمیاییموادسایرورنگاسید،پاشیدنازناشیخساراتوخطراتآنجاکھاز

می٠٧/٠٩/٧٧تاریخازگردیدمقررشرکتمحترممدیرهھییتموافقتطبقولیگرددنمیبدنھنامھبیمھعمومیشرایط
داد.قرارپوششتحتسالانھبیمھحق%۵دریافتبارامذبورخطراتتوان

قطعاتکلی.سرقت٧
خودروبدنھرویبرمشابھاشیاسایرومیخکشیدنازناشی.خسارت٨
فرانشیز.حذف٩

:بدنھخسارتاعلامخصوصدرنیازموردمدارک
بدنھنامھبیمھ.١
خودرومالکیتاسناد.٢
رانندهملیکارتوگواھینامھ.٣
خودرومالکشناساییمدارک.۴
نیازصورتدر–کروکییاپلیسگزارش.۵
:سرنشینوثالثشخص.بیمھ٣

مذکورنقلیھوسائلمکلفندباشندحقوقییاحقیقیاشخاصکھاینازاعمریلیوزمینیموتورینقلیھوسایلدارندگانکلیھ
مـحمولاتیاوآنھابھمـتصلتریلرویـدکیاومزبورنقـلیھوسـایلحـوادثاثردرکھمالیوبدنیخسارتقبالدررا

ایرانمرکزیبیمھازرارشتھایندرفعالیتمجـوزکھبیـمھشـرکتھایازیکینزد،می شودواردثالثاشخاصبھآنھا
اشخاصخواهمالی)وجانیزیاناز(اعمزمینیموتورینقلیھوسایلازناشیزیاندیدگانکلیھنمایند.بیمھباشد،داشتھ
غیرومنقولاموالکلیھبھواردهمالیخسارتھایوشوند.مینامیدهثالثشخصباشندحقوقی(شرکتھا)اشخاصیاحقیقی
ثالثشخصمالیچھوجانیچھببیندآسیبکھایزیاندیدهھرمیگردد.جبرانثالثمالکیت)اشخاصمتعلق(تحتمنقول
گردد.میمحسوبسرنشینعنوانبھکھحادثھمسئولرانندهاستثناءبھاست

ثالث:شخص

اشخاصیاحقیقیاشخاص،خواهمالیوجانیزیانازاعمزمینیموتورینقلیھوسایلازناشیزیاندیدگانکلیھ
ومنقولاموالکلیھبھواردهخسارتھایازاستعبارتمالی:شوند.خسارتمینامیدهثالثشخصباشندحقوقی(شرکتھا)

منقولغیر

رانندهاستثناءبھاستثالثشخصمالیچھوجانیچھببیندآسیبکھایزیاندیدهھرثالث.مالکیت)اشخاصمتعلق(تحت
شود.نمیمحسوبثالثشخصکھحادثھمسئول

انسان.فقطبلکھدیگرموجوداتنھاستآدمیجسمبھواردهصدماتوجانیآسیببھمربوطمنحصراًجانی:خسارت
باشد.میدرمانھزینھ+عضونقصدیھ+فوتدیھ+جرحدیھشامل:جانیخسارت

ثالث)شخصاجباریبیمھقانون١ماده۶است.(تبصرهرانندهمخصوصسرنشیننامھبیمھسرنشین:خسارت

ببیندآسیبنقلیھوسیلھحوادثاثربرچنانچھشدنپیادهتاشدنسوارلحظھازکھاستفردیسرنشینکیست؟سرنشین
گردد.میتلقینامھ،سرنشینبیمھتعریفطبق



بیمھخدمات
پوشش:تحتخسارات

سرنشین.فوت٣جانی.تعھدات٢مالی.تعھدات١

کروکی:بدونثالثخسارتاعلامخصوصدرنیازموردمدارک

حادثھطرفینمعتبرنامھبیمھ.١

حادثھطرفینملیکارتوگواھینامھ.٢

حادثھطرفینخودرومالکیتاسناد.٣

کروکی:باثالثخسارتاعلامخصوصدرنیازموردمدارک

حادثھطرفینمعتبرنامھبیمھ.١

حادثھطرفینملیکارتوگواھینامھ.٢

حادثھطرفینخودرومالکیتاسناد.٣

حادثھمقصربھمراجعھبدون–کروکیارائھیاپلیسگزارش.۴

:دیھخسارتاعلامخصوصدرنیازموردمدارک

حادثھمقصرگواھینامھ.١

مقصرنامھبیمھ.٢

مقصرخودروکارت.٣

مقصرخودروسند.۴

حادثھطرفینملیکارت.۵

فنیکاردانکروکی.۶


